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Pasos para comprar en la Tienda en línea de Avindustrias 
 

1. Entre a tienda Avindustrias. 
2. Ingresar al área de “Mi cuenta”  

 
3. Luego seleccionar en el área de cliente nuevo “Continuar”, esto lo direccionara a la página 

de “Datos de Mi cuenta”. 
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4. En la página de Datos de mi cuenta llene todos los campos que sean necesarios para 
registrarse. Al terminar seleccione al final “Continuar” 

 
 CAMPOS 

1. Sexo: marque la casilla correspondiente 
2. Nombre: Ingrese sus nombres 
3. Apellidos: Ingrese sus apellidos 
4. Fecha de nacimiento: Ingrese su fecha de nacimiento 
5. E-mail: Ingrese su dirección de correo electrónico (esta servirá 

también como su usuario) 
6. Empresa: ingrese el nombre de su empresa (no es necesario) 
7. Dirección: Ingrese su dirección (casa o empresa) 
8. Nit: ingrese su número de identificación tributaria 
9. Departamento: Ingrese el nombre del Departamento de Guatemala 

al que pertenece. 
10. País: Seleccione el nombre del país al que pertenece. 
11. Teléfono: Ingrese su número de teléfono  
12. Fax: ingrese su número de fax (no es necesario) 
13. Boletín de noticias: marque la casilla si desea recibir a su correo 

electrónico noticias, promociones, información de la tienda etc. 
14. Contraseña: Ingrese una contraseña para su cuenta. 
15. Confirme su contraseña: ingrese nuevamente su contraseña 
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5. Si sus datos fueron ingresados correctamente se direccionara a una página en donde se 
confirma que su cuenta ha sido creada. 

 
 

6. Luego recibirá un correo (en la dirección que ingreso en el formulario de registro) en el 
cual se le da la bienvenida a la Tienda Avindustrias. 
 

7. Luego de haber creado su usuario exitosamente cierre todas las ventanas de su explorador 
de internet. 
 

8. Luego vuelva a abrir su explorador e ingrese a la página de Avindustrias 
(www.avindustrias.com) e ingrese de nuevo a la Tienda Avindustrias. 
 

9. En la página de Tienda Avindustrias ingrese a “Mi cuenta” en el cuadro de “Ya soy un 
cliente” escriba la dirección de correo que escribió en el formulario de registro y luego la 
contraseña que escribió en el formulario de registro. De un clic en el botón de “sing in” y 
espere. 

 
 

http://www.avindustrias.com/
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10. Luego que ingreso sus datos correctamente, ingresara a su cuenta. En esta página usted 
podrá ver:  
1. Resumen: aquí encontrar el estado de sus pedidos actuales. 
2. Mi cuenta: aquí podrá modificar todos los datos de su cuenta. 
3. Mis pedidos: podrá ver todos los pedidos que ha realizado. 
4. Notificaciones por E-Mail: aquí podrá modificar su suscripción de noticas sobre 

avindustrias a su correo electrónico. 

 
 

11. PARA REALIZAR UN PEDIDO: Cuando ya ha ingresado a su cuenta podrá realizar sus 
pedidos. En el cuadro izquierdo usted encontrara todas las opciones para encontrar sus 
productos. ”.  

 
En el cuadro de Productos: encontrar todos los productos que ofrece 
Avindustrias. 
 
 
 
 
 
Fabricantes: podrá encontrar productos de acuerdo al fabricante que los 
fabrique. 
 
Novedades: aquí podrá encontrar productos añadidos recientemente. 
 
 
Búsqueda rápida: en este cuadro podrá escribir el nombre del producto que 
busca y se buscara el producto. 
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12. Luego que selecciono el producto que necesita selecciónelo. A continuación un ejemplo de 
cómo seleccionar un producto. El producto a comprar será Vitel. 
 
1. Primero seleccionaremos la categoría de Multivitaminicos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

2. Luego seleccionamos el catalogo de Vitel. Aquí aparecerán todas las presentaciones de 
Vitel. 
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3. Seleccionamos el producto que necesitemos y le damos clic encima del nombre del 
producto. En este caso seleccionaremos 100+25 Vitel de 100 gramos y luego 
aparecerá una descripción de lo que compraremos. 

 
 

4. Si estamos de acuerdo con la descripción del producto. Daremos clic encima de Añadir 
a la cesta. 

 
13. Luego de haber seleccionado el producto que necesitemos. Aparecerá la página “Que hay 

en mi cesta?” Aquí encontraremos todos los productos que hemos seleccionado y el 
precio total de todos los productos que llevamos. 

 

 
 
14. Si ya seleccionamos todos los productos que necesitamos y está de acuerdo con el total de 

la compra seleccionamos “Realizar pedido”. Y aparecerá la primera etapa del proceso de 
compra. En la cual seleccionaremos la dirección de entrega. Si deseamos dejar la existente 
seleccionamos continuar. Si deseamos cambiarla seleccionamos cambiar. 
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15. Luego de seleccionar “continuar” aparecerá la ventana de “Forma de pago”. Aquí 
podremos seleccionar la forma de pago (por el momento solo se pueden pagar los pedidos 
contra reembolso, esto quiere decir que primero debemos recibir su pago para poder 
enviar su pedido). Luego seleccionamos “continuar”. 

 

 
 

16. Luego aparecerá la ventana de confirmación en la cual podrá revisar las direcciones 
(facturación y entrega), forma de pago y producto comprado. 

 

 
 

17. Si estamos de acuerdo con todos nuestros datos seleccionamos continuar. En la siguiente 
página se confirmara el pedido. 
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Luego seleccionamos continuar y regresaremos a la página principal. A su correo electrónico 
llegara una confirmación de su pedido, revísela y avísenos de cualquier inconveniente. Si desea 
hacer otro pedido realice otra vez el procedimiento de compra. Recuerde que pude comunicarse 
con nosotros para cualquier duda acerca de cómo comprar o puede comunicarse al número 
directo de atención de Tienda Avindustrias al número: 5808 8017. Gracias por preferirnos. 


